
เรียนรู้ และปรับปรุ งกระบวนการ
อย่างเป็ นระบบ
พัฒนาการสื่ อสารและสร้างความพึง
พอใจกับผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย
บริหารจัดการทรัพยากรในการสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขีดความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
พัฒนาการเรียนรู้ และ บูรณาการกระ
บวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่ วนได้ส่วนเสีย

เสริมสร้างความร่วมมือด้าน
นวัตกรรมกับผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย
อย่างยั่งยืน
พัฒนาศักยภาพและการดำเนิ นธุรกิจ
ใหม่และธุรกิจเกี่ยวเนื่ องเพื่อการ
เติบโตร่วมกับผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย
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ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของการประปาส่วนภูมิภาค
ปี งบประมาณ 2568 - 2572 

จัดทำโดย กองพัฒนาธุรกิจและการตลาด

เป็ นองค์กรที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีการพัฒนาและเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน

ยกระดับมาตรฐาน
กระบวนการบริหารจัดการ

และสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

พัฒนานวัตกรรมและธุรกิจ
ใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่ องร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน



แผนงาน
1. ปรับปรุ งกระบวนการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย
2. การสื่ อสารกับผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสียผ่าน
ช่องทางต่างๆของ กปภ. 
3. พัฒนาเทคโนโลยีสนั บสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย 

แผนงาน
สร้างความรู้ ด้านการบริหารจัดการและสร้าง
ความสัมพันธ์ผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสียแก่บุคลากร

แผนงาน
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่ วนได้
ส่ วนเสียของฝ่ าย/เขต

S1 ขับเคลื่อนการดำเนิ นงานตามกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย

S2 พัฒนาบุคลากรรองรับการบริหารจัดการ   
ผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย

S3 ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับ    
ผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย

SO1 

SO2

SO3 

กลยุทธ์
ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับสายงาน/ฝ่ าย

กลยุทธ์
พัฒนาบุคลากรรองรับการบริหารจัดการ

ผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย

กลยุทธ์
1.เรียนรู้ และปรับปรุ งกระบวนการสร้างความ
สัมพันธ์กับผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย
2.สื่ อสารและสร้างการรับรู้ ของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย
3.พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับ
กระบวนการทำงานด้านผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย

สำรวจความพึงพอใจและรับฟั งความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ กปภ.

อบรมหลักสูตรการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างบูรณาการ 

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจำปี  2568 

จัดทำโดย กองพัฒนาธุรกิจและการตลาด

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็ นระบบ

ตามมาตรฐานที่เป็ นที่ยอมรับ

พัฒนาการเรียนรู้ ของบุคลากร
รองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

ยกระดับการดำเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชนเติมใจให้กัน



ความต้องการ
ดำเนินงานบริหารจัดการน้ำประปาอย่างยั่งยืนทั้ง
ระบบ
ดำเนินงานโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
โปร่งใส
การบริหารจัดการน้ำสูญเสียอย่างยั่งยืน

ความต้องการ
คุณภาพน้ำและปริมาณน้ำ
บริการหลังการขาย
การให้บริการของพนักงาน

หน่วยงานกำกับดูแล

หน่วยงานเกี่ยวข้องเชิงภารกิจ

ลูกค้า

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ

ความต้องการ
การบริหารจัดการและจัดหาแหล่งน้ำดิบสอดคล้องกับ
แผนและนโยบายภาครัฐ
การประสานการขออนุญาตเป็นไปตามหลักเกณฑ์และมี
แผนงานร่วมกัน
มีน้ำ สะอาดเพื่อใช้ในการอุปโภคและบริโภค ลดหรืองด
เว้นค่าบริการทดสอบคุณภาพน้ำให้การสนับสนุนทางด้าน
วิชาการ

ความต้องการ
การดำเนินงานเป็ นไปตามสัญญาโครงการร่วมดำเนินงานใน
กิจการของ กปภ.
การกำหนดผลงาน การคัดเลือกผู้รับจ้าง การกำหนด
คุณสมบัติครุภัณฑ์/อุปกรณ์มีความโปร่งใส และมีมาตรฐาน
การได้รับสินค้าตรงตามกำหนด การสอบเทียบเครื่องมือ
ผ่านเกณฑ์ตามกรอบเวลาที่กำหนด

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กปภ.

จัดทำโดย กองพัฒนาธุรกิจและการตลาด

: กระทรวงมหาดไทย สำนักงานพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ

: การประปานครหลวง กรมชลประทาน 
กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท  
องค์กรปกครองท้องถิ่น 

: ลูกค้าแบ่งตามประเภทผู้ใช้น้ำ ของ กปภ.
ประเภทที่ 1 ประเภทที่อยู่อาศัย และอื่นๆ
ประเภทที่ 2 ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก
ประเภทที่ 3 รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาดใหญ่

: บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างระบบผลิตและจำหน่ายน้ำประปา
บริษัทเอกชนร่วมดำเนินงานของ กปภ. ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ/
สารเคมีที่ใช้สำหรับผลิตน้ำประปา 



ความต้องการ
การสร้างความสั มพันธ์และจัดกิจกรรมร่วมกันกับ
องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

     การดำเนิ นธุ รกิจ

พนักงาน

ชุมชนและสังคม

คู่แข่ง

สื่อมวลชน

ความต้องการ
ผลตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการ
โครงสร้างและอัตรากำลังที่ เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน
อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

ความต้องการ
การรับฟั งความคิดเห็นของชุมชนและสั งคม
การดำเนิ นงานที่ชุมชนได้รับประโยชน์ และไม่ส่ งผลกระทบต่อ
ชุมชนและสั งคม
การมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างสม่ำเสมอ

ความต้องการ
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรอย่างเปิดเผย ถูกต้อง
รวดเร็ว

ความต้องการ
การบูรณาการความร่วมมือ/สนับสนุนทาง
วิชาการ
การติดต่อประสานงานและการดำเนินงาน
ร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความรู้ และความร่วมมือในการ
ดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

คู่ความร่วมมือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กปภ.

ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 

จัดทำโดย กองพัฒนาธุรกิจและการตลาด

ชุมชนบริเวณที่เกี่ยวข้องกับพื้น
ที่ดําเนินโครงการ ของ กปภ.

องค์กรปกครองท้องถิ่น 

สำนักข่าว สื่อมวลชนท้องถิ่น สื่อออนไลน์  สำนักประชาสัมพันธ์ 

: หน่ วยงานภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา  
บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จำกัด
กรมวิทยาศาสตร์บริการ สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
การประปานครหลวง


